Ruckus, turizm ve konaklama sektérinde faaliyet gosteren musterilerinin basarili olmalarini hedeflemis ve bu yonde canla basla ¢alismaktadir.
Turizm ve konaklama sektorundeki sirkelerin kendi musterilerine mikemmel bir Wi-Fi deneyimi sunabilmeleri icin gerekli Grinleri saglamak ve
destegi sunmak icin ¢ok calisiyoruz.
Son zamanlarda musterilerimize Ruckus'un islerine nasil bir etkide bulundugunu sorduk ve bazi yanitlar aldik:
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“Oteller satin aliyoruz ve onlari kardes mdlklerimizden biriyle
markaliyoruz. Cogu zaman, kendimizi bir felaketin icinde buluruz.
Gergekten ama gercekten kotu tasarlanmis zayif bir ag ve kisa
mesafeler icinde calisan kablosuz ag. ilk ve éncelikli tercihimiz Ruckus.
UrlinG alinz ve aga dahil ederiz. Sikayetlerin sikliginin 15 ginden 40
gune ciktigini ve bazen hig sikayet gelmedigini gézlemleriz. Sikayetsiz
sessiz bir ortam bizim i¢in altin degerindedir.”
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Simon Eng, CTF Development 8oy’

“Harika bir Wi-Fi deneyimi sunulmuyorsa konuklari memnun etmek
mumkun degildir. Bu sebepten dolayl Ruckus H500 Grtinind 2016'da
insaa edilen otelimizin her odasina yerlestirdik. Sonu¢ mikemmel. O
zamandan bu zamana Ruckus Wi-Fi hizmetinde bir sikinti yasanmadi ve
musterilerden baglanti ve surat ile ilgili bir sikayet almadik. Her odaya
Access Point cihazi koymak masraflari ve yatirim maliyetini artirdi ancak
getirisi géturtstnden fazla oldu. Masraf yapmaya degdi”

Shelly Cieslak, Yonetici, Courtyard

YORK HOTEL

SINGAPORE
“Wi-Fi kapsama alanindaki tsttin performansi, gtivenilir baglantilar
sunmasi, sayilari her gecen gun artan cihazlari destekleme 6zelligi ve
profesyonel ekibi nedeniyle Ruckus'u sectik. Mikemmel bir Wi-Fi
hizmetinden faydalanabilmek otelimiz ve misafirlerimiz i¢in cok
onemlidir ve konuklara Usttin bir misafir deneyimi sunmak icin Ruckus
Wi-Fi ¢6zimune gliveniyoruz.”

Jason Lee, Bilgi Teknolojileri Grubu Ydneticisi,
Regent Hotels & Resorts

“Turizm ve konaklama sektériinde ginimiiz rekabetgi sartlarinda,
misafirlerimiz hizli ve glivenilir Wi-Fi baglantisina bel baglamis vaziyette.
Ruckus Wi-Fi ¢c6zimi misafirlerimiz icin en givenilir ve en ylksek
performansli ¢6zim oldugunu zaman icerisinde kanitlamistir. Ruckus'a
sahip olan tesislerimiz, baska ¢6zimler barindirip Ruckus kullanmayan
tesislere gore konuk memnuniyeti siralamasinda Ust siralarda yer
almaktadir. Wi-Fi deyince aklimiza Ruckus gelir. Ruckus bizim Wi-Fi
¢ozUmumuzdar!”
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SEOUL
Jason Greene, Bilgi i§lem Personeli,
Maine Course Hospitality Group

Otelimizde Ruckus rtnlerini 2012 yilinda kullanmaya basladik. Bes yil
boyunca Ruckus kablosuz ¢6zim bize ve ayni zamanda konuklarimiza
gunluk islerini yaritebilmeleri adina iyi bir kablosuz deneyimi sundu.
Ruckus, kurumsal sorumluluk anlayisiyla hareket ederek gelisen WIFI
endustrisiyle birlikte yeni nesil kablosuz standardini benimseyen yeni
bir Grtin ¢ikararak sektérde dncl oldugunu gosterdi. Markaya ve
Urunlerine yonelik giiven duygusunun daha da artmasini sagladi.”

Jerry Zhao, Bilgi islem Miidurd,
InterContinental Beijing Beichen

KIMPTON'

Ruckus Wireless ve sertifikali Sistem Entegrator is ortag! ile calismaktan HOTELS & RESTAURANTS
cok mutlu olduk. Kisa stirede konumlandirilabilmesi, hizli sinyal iletimi,

hem Cince hem de ingilizce olarak kullanici grafik arayiiziine sahip olmasi,

kullanim kolayligi sunmasi ve bakim kilfeti olmamasi bakimindan Ruckus'u

sectik. Ruckus akilli anten teknolojisi sayesinde, daha az sayida Access

Point kullanilarak daha biytk ve daha verimli kapsama alani elde edildi.”
Bill Ma, Multi Property BT Yoneticisi,
Beijing Haihang Marriott GSR

“WiFi Grtnlerinizi (Ruckus) sectik ve yakin bir tarihte tim misafir odalar,
konferans salonlari ve ortak alanlari Guest-Tek esliginde bu trtnlerle
donattik. Su ana kadar bir sikinti olusmadi. Sadece misafirlerimizin
degil, ekibimizin de internet hizmetini kullanmaktan mutlu olduklarini
kesinlikle sdyleyebilirim. Aslinda, misafir memnuniyeti (internet
baglantisinin kalitesi sorgulandiginda) bir énceki aya gére 10 puanin
Uzerine ciktl. GUnumuzde internet hizmeti otelimizdeki en dnemli
hizmetlerden biridir, bu nedenle daima kaliteli hizmet sunmak
zorundayiz.”

Masahiro Ikeda, Bilgi Sistemleri Muduri-BT, Hilton Nagoya

York Hotel Pte Ltd, HSIA tasarim ve mimarisini yeniledi ve Ruckus
switch'leri ve Ruckus Wireless teknolojisini yeni nesil platform secimi
olarak kabul etti. York Hotel'de minimum parazit riskine sahip,
mukemmel ve guvenilir performans sunabilen H500, R500 ve R710
model Ruckus Kablosuz Access Point cihazlari kuruldu. “Kablosuz
Access Point, dolagim halindeki musterilerin etkin sekilde yonetimi icin
kontrol Unitesi ile bir arada var olabilir. Maliyet, stiregelen operasyon ile
ilgili intiyaclar ve yonetim faktérleri bakimindan sundugu faydalar
acisindan Ruckus kablosuz teknolojisini benimsemek akillica bir secim
oldu. York Hotel Pte Ltd, Ruckus Kablosuz ve Kablolu teknolojisinin
hayata gecirilmesinden son derece memnuniyet duymaktadir.”

Thomas Wee, Bilgi Sistemleri Yoneticisi, York Hotel

“...baska bir markanin Grinleriyle Wi-Fi hizmetini kullandik, ancak
performansi ve kapsama alani zayifti ancak Ruckus Wireless ve
sertifikali Sistem Entegrator ortagl ile test ettikten sonra, Wi-Fi kapsama
alaninda sergiledigi Usttn performansi ve kullanici yogunlugunun
oldugu ortamlarda kullanilabilmesi nedeniyle Ruckus'u sectik. i¢ ve dis
mekanda 802.11ac Wave2 Access Point kurmayi planladik. Ruckus Wi-Fi
Urunleri, her bélgeye tutarli, kesintisiz ve daha genis Wi-Fi kapsama
alani sunabiliyor. Misafirler icin de ek bir Wi-Fi hizmeti kurmayi
planliyoruz. Ruckus Wi-Fi ¢c6zim, konuklara glvenilir Wi-Fi hizmeti
sunabilmek icin ek Wi-Fi ¢cdzimu ile kolayca uygulanabilir. Ve Ruckus
Wi-Fi uygun kapsama alani sunar, guvenilir baglantilar saglar, ortalama
bir kullanicinin sahip olabilecegi maksimum adette cihazi destekler ve
degisen ve artan ihtiyaca bagli olarak élceklendirilir.”

Huh Shin Woo, Bilgi Teknolojileri Yéneticisi,
Vista Walkerhill Seoul

“Ruckus antenlerinin sinyallerinin bu eski binalarin bazilarindan
gecebilmesi olaganusti bir durum. Cok uzun zaman dnce eski bir yapi
malzemesiyle insa edilmis olan eski yapidan Ruckus Access Point
ardinleri sinyali alabiliyor.” “ideal bir senaryoda Access Point'leri tim
odalara yerlestirdik, ancak bazi eski tesislerimiz, Wi-Fi teknolojisi
ongorulerek, dnceden bu konuda fikir sahibi olunmadigi icin Wi-Fi
sistemine uygun mimaride tasarlanmadi. Bu sebeple oda icinde Access
Point trnleri ile birlikte Ruckus'un ¢ok yénli antenleri bulunuyor. Bu
sayede konuklarimiza Wi-Fi sunma ve onlarin deneyimlerine taniklik
etme firsati yakalamis olduk." "Ruckus teknolojisiyle rekabet edilemez."

Aaron Leibowitz, Kimpton Hotels
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