Mandarin Oriental New York Oteli
Akillhh Wi-Fi Sistemini Kullaniyor

Zone Flex 7025
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York otelinin kablosuz
hizmetlere y6nelik artan
talebe yanit verebilmek
amaciyla biinyesinde
Ruckus firmasinin Zone Flex 7025 model Wi-Fi duvara monte edilebilen
switch driinlerine yatinm yaptigini duyurdu.

Turizm ve otelcilik sektériinde yenilikgi teknolojilere yatirim yapan dncii
otellerden Mandarin Oriental kablo ve kablosuz network’ii 248 konuk
odasi dahil biinyesinde barindiran ilk otel olarak biliniyor.

Mandarin Oriental New York oteli, Wi-Fi ve cep telefonu sinyallerinin
kapsama alanini genisletmek amaciyla dagitilmis anten sistemini, IP
lzerinden sesli gértisme uygulamasini, IP tizerinden video yayini ve
arsivleme hizmetini ve plazma ekran teknolojisini biinyesinde kullanan
ilk otellerden biri olarak aniliyordu.

Otel yetkililerine gére Ruckus Wi-Fi duvara monte edilebilen switch’lerini
her odada kullanima sunma ddistincesinin arkasinda kapasiteyi,
kapsama alanini ve kullanici sayisini artirmak hedefi yatiyordu.
Mandarin Oriental New York bilgi islem mdidlir(i Oscar Gomez su sekilde
konustu: “iPhone ve iPad gibi akilli cihazlarin pazarda yayginlasmasiyla
kullanicilar tarafinda daha glivenilir, stiratli ve her yerden erisilebilen
Wi-Fi sistemine ydnelik beklentiler olustu”.

“Otelimizin bir 6nceki Wi-Fi uygulamasinda amag daha iyi kapsama
alani sunmak idi ancak zamanla teknoloji degisti, Wi-Fi kullanim
ylizdeleri artti ve mevcut sistem misafirlerimizin taleplerine cevap
veremez hale geldi. Mevcut sistemi iyilestirmenin ¢éziim olmadigi
kanaatine vardik.” seklinde konustu Gomez.

Mandarin Oriental New York biinyesinde énemli bir diger konu olarak
mevcut Ethernet kablolamasini kullanarak mini bar, IPTV, VolIP telefon,
oda kontrol sistemi ve otel gorevlileri tarafindan kullanilan cesitli Wi-Fi
uygulamalarini yénetebilmek yer aliyor.
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Wi-Fi Trafiginde 6 Kat Artis Saglandi, Miisteri Sikayetlerinde %85
Azalma Yasandi, Tiim Otel Odalarinda IP (izerinden Ses, Gériintti ve
Veri Haberlesmesi Ruckus Wi-Fi Duvar Tipi Switch Urtinleriyle Sagland.
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Diinya genelindeki Mandarin Oriental otelleri yetkililerine gére tiim
operasyonel faaliyetlerin gelistiriimesinde ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda Wi-Fi teknolojisi stratejik bir &neme sahip. Otel oda
hizmetlileri iTouches kanaliyla Wi-Fi aga baglanarak cesitli gbrevleri
yliriitebilmekte. Benzer sekilde én bliiro gérevlileri Wi-Fi lizerinden Mtech
HotSOS uygulamasini kullanarak ziyaretciye sunulan hizmetlerden
haberdar olabilmekte.

Ruckus Akilli Wi-Fi sistemi kuruldugundan bu yana Mandarin Oriental
New York otelindeki Wi-Fi kullanici sayisi 3 kat artti. Diger taraftan
mudisteri sikayetlerinde ylizde 85 oraninda azalma yasand..

“Ekim 2009'da 2600 adet kablosuz oturumun 336 gigabyte'i asan trafik
yarattigi gézlemlenmistir." seklide konustu Gomez. Kasim 2011de
kablosuz oturum sayisi 12,000 mertebesine ulasti ve sadece Wi-Fi aginda
2 terabyte’l asan bir trafik yaratti. Bu veriler ¢ok kisa stirede son derece
carpici bir gegise tanik oldugumuzu gédsteriyor."

Otel odalarinda ZoneFlex 7025 model Wi-Fi duvara monte edilebilen
switch kullanildi. Kullanici sayisinin fazla olabilecegi toplanti ve konfer-
ans odalarinda ise ZoneFlex dual-band 802.11n access point cihazlari
kullanildi. Zone Director 3000 WLAN kontrol cihazi sayesinde tiim agda
tek merkezden yonetim ve denetim islemleri yapilabiliyor.

ZoneFlex 7025 Wi-Fi duvara monte edilebilen switch (riinii 802.11n Wi-Fi
ve kablolu Ethernet teknolojisini tek bir cihazda sunuyor. Bu sayede
mevcut kablolama altyapisi ile entegre edilerek VLAN (izerinden konuk-
lara sunulan cesitli IP bazli hizmetlere erisim miimkiin hale geliyor.

Ruckus Zone Flex 7025 Wi-Fi duvara monte edilebilen switch riini
kablolu ve kablosuz teknolojiyle kolaylikla entegre edilebildigi icin oteller
tarafindan éncelikle tercih ediliyor. Cihaz (izerinde 1 adet Power over
Ethernet baglantisi ve 4 adet 10/100 Mbps Ethernet port'u ve kablolu
network baglantisi icin 2 adet Ethernet uplink port'u bulunuyor. Ek
olarak, Ruckus Wi-Fi duvara monte edilebilen switch drtind; IP telefon ve
dijital telefonlara Ethernet kablosu lizerinden elektrik beslemesi yapabiliyor.
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